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Objectif on

Ce document a pour but de vous accompagner et de vous fournir les informations nécessaires a la
mise en place du déploiement informatique du label SPOTICAR avec le logiciel neoVO.

Il est constitué d'une parbie & paramétrer avant démarrage, et d'une autre détaillant le processus a
suivre en production sur votre alfaire.
1 - Paramétrages avant démarra

e o P
1.1 - Paramétrage du code point de vente SPOTICAR PN

V.0 > Comptabilité » Paramétrages ) Paramétres des ventes VO )  Gestion des sites de vente

Vous allez recevoir un nouveau code PDV qui sera spécifique a l'activité VO.

Ce code point de vente SPOTICAR devra élre paramétré dans neoVO dans la lonction de gestion des
sites de vente.

Ce nouveau code viendra en remplacement du code constructeur s'il était renseigné, et devra étre
paramatré pour tous les sites de vente de volre affaire.
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Pour chaque site de vente, ouwrir fa fenétre de modification et saisi
le nouveau code PDV SPOTICAR dans le champ correspondant,

puis envegistrer.
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1.2 — Création d anties SPOTICAR
réation des garanties o®

V.0 ) Administration ) Paramétrage ) Paramétres BDC ) Codes garanties

Le label SPOTICAR nécessite la création de nouveaux codes garanties dans votre DMS.
Pour rappel, les critéres d'éligibilités des produits SPOTICAR sont les suivants :

PREMIUM 12mois : Moeins de 7 ans et < 150000Km
PREMIUM 24mois : Moins de 2 ans et < 60000Km
ADVANCED : De 2 4 10 ans et < 200000Km
ESSENTIAL : De 3 2 15 ans et < 200000Km

Il conviendra donc de créer les quatre nouvelles garanties, en respectant le libellé court préconisé
dans l'écran ci-dessous.
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1.3 —= Paraméltrage des remontées Internet
bt ke o "

V.0 > Interfaces ) Interfaces Constructeur ) Remontées Internet

Les annonces envoyées au site SPOTICAR.Ir sont actuellement transmises au site constructeur (ODL,
Citroén Select, Opel Sélection) puis redingées vers le site SPOTICAR.

Le processus doit évoluer pour passer en envoi direct. Pour cela, il faudra modifier le paramétrage

acluel.
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Passer le type de remontée en mode SPOTICAR
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Les nouvelles gararties créées devront également
élre cochées pour awloriser vos  véhicules
d'occasion possédant ces lypes de garanties &
dlre ransmis quolidiennement au sile internet
SPOTICAR.

A noter que les autres types de garantie devront
élre décochées car non eéligibles sur ce site
nternet.
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1.4 — Paramétrage du compteur des bons de commande o®

V.O > Administration » Paramétrage ) Paramétres Divers ) Compteurs

Dans le cadre de SPOTICAR, les offres commerciales et bons de commande ne se réaliseront plus
sur les outils constructeur (Commerce Box/Customer First) mais sur neoVO.

Le compteur des bons de commande doit donc étre géré par le DMS et sa numérotation aclivée.

A e dzauler (396
44 e facrurs dachat s
Commande thuired )
| EnARQISTRIR
1.5 — Paramétrage de la déclaration des ventes et garanties o®

V.O > Interfaces > Interfaces externes > Garantir

La déclaration de la garantie au garantisseur (CarGarantie, CIRANO, ICARE...) devra se réaliser par
lNntermédiaire du centralisateur de données SPOTICAR.

La déclaration des ventes el des garanties Sera mise en place dans les sous-menus suivants :

N Evegure ! » Label de garantie

» login/met de paste Déclaration de vente SPOTICAR

» Correspondance civilite

» Correspgondance s1Qle
g RL)’I]()ldb Manuel utiksateur DCSnet neo
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J e Label de garantie
—— Passer le swilch en position SPOTICAR pour
oo @D oo | activer la fonction.
e Login/mot de passy Déclaralic Je sente SFOTICAR
128MA0 Lo

Saisir le login / mot de passe de votre

garantisseu.
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A noter que les affaires qui ullisalent auparavant le ken CIRANO devront contrdler el
compléler le paramélrage si besoin. Lancien login/mot de passe est conservé par fe
tiers de confiance.
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1.6 - Requalification des garanties du stock VO -
eq g o

V.O > SuiviCommercial » Recherche VO

Les véhicules d'occasion composant votre stock devront étre requalifiés des nouvelles garanties
crédes.

Celte opération est a réaliser manuellement sur chaque dossier dans le ponail « Recherche VO »,
pour volre stock disponible, réservé et contremarqueé.
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2 - Processus apres démarrage

2.1 - Documents commerciaux SPOTICAR

°o
® "

B V.0 ) Administration » Documents Administratifs

Vous pourrez a présent utiliser le pack documentaire mis en place en standard dans neoVO.
Il conviendra d'activer les documents souhaités dans le menu.

Les documents disponibles sont les suivants :

- Affichette de prix SPOTICAR 2021

- Offre de reprise SPOTICAR
- Fiche controle qualité SPOTICAR BEV
- Fiche controle qualité SPOTICAR Thermiques
- Offre commerciale SPOTICAR (Essential, Advanced, Premium 12, Premium 24)
- Bon de commande SPOTICAR (Essential, Advanced, Premium 12, Premium 24)
- Controle qualté SPOTICAR
- Aire de livraison SPOTICAR

- Commande de travaux SPOTICAR

- Fiche garantie SPOTICAR

LISTE DES DOCUMENTS ADMINISTRATIFS
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2.2 - Création el suivi des offres commerciales / commandes

e
"

2.2.1 - Création d'une offre commerciale

H V.O > SuwiCommercal » Recherche VO

Les offres commerciales se réaliseront a présent sur la fonction neoVO « Offes commerciales « du
dossier VO.

st A er XK
( RGO ) P o e woooers 48 PEUGEOT 108 100160 saer st et 0n

SRR RPN

La fonction =+ O commencis narmet daccéder  la création / modification / suppression
.| dune offre commerciale ou d'une commande.

| svond o
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—— e e —_— e e —————— e —
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Cliquez sur fe bouton « ~~ 77 puis précisez que vous souhailez procéder 3 la
création d'une offre en laissant le cwseur du bowlon sw "Offre commerciale”.

QFFRE COMMERCIALE / COMMANDE

Offre Commmrsias | ) Lo i

A ) tacatics
I . NI A
Informations «ndividu

A dat a0y Llemceng

L'impression de l'offre commerciale se réalisera au format SPOTICAR en sélectionnant le document
adéquat (Essential, Advanced, Premium 12 ou Premium 24) dans la fonction « Documents
adminisiratits »,

} wnolds Manuel utiisateur DCSnet neo
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2.2.2 - Création d'une commande

V.O ) SuiviCommercal ) Recherche VO

Les commandes se réaliseromt sur la fonction neoVO « Ollres commerciales - du dossier VO.

e A e XK
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| Lafonction = e commeciis permet draceéder A la création / modification / suppression
[ | dune offre commerciale ou d'une commande.
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Cliquez sur fe bouton « =" puwis précisez que vous souhailez procéder A la
création d'une cormmande en basculant le curseur du bouton swr "Comrmande”.

OFFRE COMMIRCIALE 7 COMMANDE
e Covvneinte | j) Cammoivie

Aches Loction

Informatians indwidu
Auram A3 dle et e

L'impression de la commande se réalisera au formatl SPOTICAR en sélectionnant le document
adéquat (Essential, Advanced, Premum 12 ou Premium 24) dans la fonction « Documenis

admimstratits ».
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2.2.3 ~ Suivi des offre commerciales / commandes

&) vo 3 Suivi Commercial 3 Suivi offres Commerciales

(. VI OFFRES COMMERCIALES / COMMANM »-)
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La fonctionnalité permet le suivi des offres commerciales et des
comrmandes.

La recherche peut étre affinée par le type de l'offre : commande ou offre
commerciale.

Enfin, nolez que dans le tableau figurera le type de I'offre, commande ou
offre commevciale, ainsi que la date de création.

]
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2.2.4 - Imégration des offres / commandes dans le bon de commande pe ®

(z) V.O > Sumi Commercial » Recherche VO

—y
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Le portail de Recherche VO permel de repérer rapidement les dossiers faisant l'objel
dune commande grace a une alerle dédide. Un clic sur lalerte permel de réduire
l'affichage aux véhicules en stock possédant une commande.

Les véhicules faisant l'objet dune commande ou dune offre commerciale sont

dgalement signalés dans la liste des dossiers :
- Licéne - indique que pour ce véhicule fl existe une ou plusiews offres
commerciales :

2 Offews Comrmter iChwl existintes
= 210009001 -+ waldid 110
= - NN - E= Coun

- Licéne - indique que pour ce véhicule il existe une commande :

1 Comemande miarte
NS
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Dans longlet BDC du dossier VO, il est possible & partir du bouton =~ dintégrer une offre
commerciale ou une commande dans un bon de commande.

- >

s 7] . o=
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Seules les offres commerciales ou les commandes confirmées s'‘affichent. Sachant quil ne
peut y avaoir quune seule commands, si celle-ci n'est pas validée elle ne sera pas présente
dans ce tableau récapitulatif.

Pour confirmer votre intention dintégrer cefte commande, vous devrez dans un premier
temps la toper <) puis utiliser fe BOuton «F =« ore e e,

Aprés la sélection de la cormmande, si un client a été rattaché & la commande alors celui-ci
sera directement rapatne.

Si aucun client n'est rattaché a lNindividu, un message saffiche indiguant que l'offre va étre
rapatriée mais qu'il va falloir ajouter un nurméro de client :

Rucun et pour [Nindividy 138110 vewiler créer un cfart ou en rechercher v/
10 informatans de ( offre commertiale yort dtre cagatrie

Enfin si plusieurs clients sont raltachés a lndividu, une fenéfre invitera l'utilisateur a faire

SN choix parmi Ceux proposes :
= — P LRt
[t S R e AR EEEEESS e e e
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La date de liwaison sera récupérée de la commande el viendra renseigner fa
zone “Date de rdv livraison”.

Le prix du véhicule ainsi que le montart de la remise renseignés dans la
commande Sort rapatnes dans le bon de commande ainsi que les codes et les
libelldes des codes de lacturation rattachés a celle-ci.

WMPZ Dusvm 4 VORI
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En ce qui concerne la partie financement, Sewls jes montants du financement et le
montant de l'acompte seront rapalnés lors de la sélection de la commande. Le
reste des informations seva récupéré a partir du moment ol le bon de commande

Sera valde (enregistré).
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Le commentaire de facturation est renseigné par le numeéro de commande.
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P Le commentaire du bon de commande sera akmenté a partir de celui
o renseigné dans la commande.
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2.3 - Déclaration de vente et garantie

Une fois la vente réalisée, I'utilisateur pourra réaliser la déclaration de vente el de garantie dans le lien
« Laranle -, tout en pré-chargeant les informations issues du dossier dans 'outil du tiers de confiance.

Cette opération parmet d'envoyer les informations nécessaires via un web service.
L'utilisateur est redirigé vers la premiere page DECLARATION VENTE SPOTICAR, ol il devra
sélectionner manuellerment les deux champs suivants :

- Déclaration de la vente Nouvelle Prestation Obligatoire pour le service Relation Client et
rAssistance.

- Garantie commerciale SPOTICAR.

WNVOPEU Dowsier o VOO0

M-m”‘.“mmi
[ Mumons Qute R Chew WYL TYA e
_ LERTS UL R INOTIe R arll JAWAD IR WY - Iy L Ll 80 L)) wenw

Attention, le navigateur CHROME est un prérequis pour [utilisation de ce portail de
déclaration SPOTICAR.

" Rewt lds
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M nuel uui ‘1 eur DCSnul neo
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DECLARATION DE GARANTIE
SPOTICAR DEPUIS NEOVO

Déclaration de garantie SPOTICAR et transfert des données vers le
Centralisateur




Cette étape est a faire lors de la premiére connexion.

3.

Conflguratlon des garanties Spoticar  Accueil  Déclarer Vente Facturaion ~RGPD  Statistiques  Réception APV  Support
commerciales.

S P T [ ] PROFIL AXILOG DEMO
1. Lorsdevotre 1¢ déclaration sur l 9536172

3, Allée Edmé Lheureux

le centralisateur, vous étes dirigé $4340 Joinile o Pont
automatiquement sur la page sliedetosl
Profil pour sélectionner vos

garantisseurs (vous rapprocher du
RVO pour récupérer ces Configuration des garanties commerciales

informations) :

Afin de déclarer et garantir, veuillez configurer les garantisseurs qui correspondent a votre activité

» NPO : Cette case est cochée et ne

~ e Code RRDI Spoti Code T Stellanti:
peut étre modifiée. Vous devez S e i
. . . NPO : Nouvelle Prestation Obligatoire 953617Z
renseigner votre identifiant Icare.
1 . : Garantie SPOTICAR Stellantis
» AutoGarantie Auto Garante
Garantie Cirano RS8010004

» Garantie Cirano : Vous devez
renseigner votre identifiant Cirano.

2. .

2. Cliquer sur Modifier.

A tout moment, vous pourrez modifier
vos garantisseurs dans la page Profil
en haut de la page (3).



Une fenétre s’affiche alors dans le navigateur avec le formulaire de Déclaration de vente Spoticar
1. Sélectionner la garantie commerciale sélectionnée au préalable dans la page profil.
2. Cliquer sur page suivante

Spoticar Accueil Déclarer Vente Profil Facturation RGPD Statistiques Réception APV Support Se déconnecter

953617Z

SP ‘ri DECLARATION VENTE SPOTICAR AXILOG DEMO

3, Aliée Edmé Lheureux
94340 Joinville-le-Pont

Site de test

1. Déclaration de la vente Nouvelle Prestation Obligatoire pour le service Relation Client et I'Assistance

Spoticar v

2. Garantie commerciale Spoticar

1 Garantie SPOTICAR Stellantis v
o

LE CNOIX Ues garanusseurs se 1ait par 1a page Proni

2 . Page Suivante



Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo

Certified
Un formulaire s’affiche et sera pré _ _ _ _
remplie avec les informations client
etvéhicule renseignées dans le bon — e — _ r.:_
de commande SPOTICAR.
E—
1. Rempli les champs obligatoires |, ‘ P—— _

s’ils ne sont pas renseignés
(marqués d’un astérisque),
notamment ceux concernant le
client (2), et celui concernant la
garantie (3)

2. Cliquer sur Déclarer et Garantir

(4).




Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo
Certified

Si un champ obligatoire n’est pas renseigné
1. Unmessage s’affiche en haut de la page indiquant le ou les champs non renseignés.

2. Les champs en question sont en surbrillance.

+ Le champ type véhicule est obligatoire
+ Le champ immatriculation est obligatoire
Vendeur véhicule d'occasion®

‘ SP953617Z103833712 ’ I Test

Origine de la vente* Consentement du client (FOCUS)*

‘ Reprise VO sur VO v‘ D Email D Téléphone

D SMS [:] Courrier
Données client Données véhicule
Civilité* Type véhicule* Immatriculation* Marque*
‘ Monsieur v ‘ . [ Vj [ ‘ ‘ PEUGEOT VI
Nom* Prenom* Type carte grise mmi_mmatf Modéle véhicule*
’ ‘ 11/05/2023 ‘ ‘ 208 v ’

= B e |




Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo
Certified

Des messages de confirmation sont alors affichés :
1. Confirmation de la déclaration sur le centralisateur.

2. Confirmation de la création du contrat Icare. Vous pouvez retrouver le contrat grace au numéro sur le portail
Mylcare.

. Votre demande a été effectuée avec succés (numeéro de bon de commande : N° SP020319L103837612)

. [Garantie SPOTICAR Stellantis] La création a bien été effectuée (numéro de contrat : 22511015251)



Déclaration d’une garantie Spoticar / DS Certified / Alfa Romeo
Certified GARANTIE COMMERCIALE SPOTICAR - RELEVE

D’INFORMATION

DISTRIBUTEUR VENDEUR DU VEHICULE

Un relevé d’information, relatif aux informations du PDV, du client, et du véhicule, G
est disponible en cliquant sur le bouton suivant : c dadresse:
Code postal : 94340
Ville : Joinville-le-Pont
Téléphone  +33(0)141793150 Email :

VOS COORDONNEES (BENEFICIAIRE)

= . " = HM.CMme  TEST TEST
Imprimer le relevé d'information e e A
o = o Société : . N* Siret : .
(Relevée a glisser dans votre carnet de garantie) Adresse - TESTE DU GROS DE MAGEAU
C d'adresse :
Codepostal: 83 340

Ville: _LE THORONET
Téléphone 0 101010101 Emal: _test@ec3hir

VEHICULE D’OCCASION GARANTI

Vous pouvez limprimer, afin de le mettre dans le carnet de garantie remis au client. Mhorontes?s and fioves Whdble:|  Range RovetNolar
Version/Cylindrée : 2.0 P400e PHEV / 1997 Genre: EHEvpPOVU
Energie : [ essence Cldiesel Ehybride Clélectrique
N de série {indiquer les 17 caractéres) : LANDJFEFVELARA7SE
Immatriculation:  RT-001-TR Puissance: 404 ch DIN
1" mise en circulation : 26 05 2021 Xm 2 la livraison = 49000

Le certificat de souscription est disponible en cliquant sur le bouton suivant :

Imprimer le certificat de souscription




Reynolds Neo VO :
Mail : support-dscnet_ FR@reyrey.com

Téléphone : 04.76.84.30.30

Centralisateur:

Mail : support@reseauxconnect.com

Téléphone : 01.73.43.87.76

Icare :

Mail : info@garantiestellantis.fr

Teléphone : 03.67.88.00.30


mailto:support-dscnet_FR@reyrey.com
mailto:support@reseauxconnect.com
mailto:info@garantiestellantis.fr

